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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng dotyczgcym ustugi swiadczonej droga
elektroniczng, tj. wustugi rezerwacji za posrednictwem strony internetowe;j:

www.borowikmilicz.pl (dalej: Strona).

Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) system teleinformatyczny - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

2) Swiadczenie ustugi drogg elekironiczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Ustuga rezerwacji, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, (dalej: Ustuga) swiadczona jest

przez Borowik sp zoo ul Poprzeczna 13 56-300 Mllicz (dalej: Hotel).

Warunkiem realizacji Ustugi jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem oraz

Polityka Prywatnosci i akceptacja ich postanowien.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

6. Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta

wypetnionego formularza rezerwacji udostepnionego na Stronie przez Hotel. Ustuga
Swiadczona jest bezptatnie.

7. W celu dokonania rezerwacji Klient powinien dysponowac:

1) aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail),
2) urzadzeniem poditgczonym do sieci Internet, ktdre spetnia nastepujace wymagania

techniczne:
a) przegladarka internetowa [...] z wigczong obstugg istrjavascript oraz plikéw
cookies,

b) minimalna rozdzielczos¢ ekranu [¢] pikseli.

8. Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od wszelkich czynnosci majacych wptyw na

dziatalnos¢ Strony, w szczegdlnosci do powstrzymania sie od dostarczania tresci
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zabronionych przez przepisy prawa w tym naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich, czy tez powodujgcych przecigzenie systemow teleinformatycznych Hotelu.
Prawem wiasciwym dla stosowanie Regulaminu jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajacych z Regulaminu jest jezyk polski.

W szczegolnych przypadkach wptywajgcych na bezpieczenstwo lub stabilnosé systemu
teleinformatycznego, Hotel ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustugi wynikajgce z
awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych.

Hotel nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji,
w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktdceniami przesytu informacii.

Hotel zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustugi w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Klienta Regulaminu lub obowigzujgcego prawa.
Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Ustugi, jak
i innych kwestii zwigzanych z Ustugg mozna przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres
email:recepcja@hotelborowik.pl, bgdz pisemnie - na adres Hotelu.

Reklamacje nalezy sktadaé nie p6zniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji wraz z krétkim opisem sytuacji bedacej podstawg reklamacji oraz
podaniem adresu e-mail na ktéry zostanie przestany wynik rozpatrzenia reklamaciji.

Hotel podejmie wszelkie niezbedne dziatania i dotozy najwyzszych staran, aby
reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 (czternascie) dni od ich otrzymania.

Hotel zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie tresci Regulaminu. Wszelkie
zmiany bedg zamieszczane na Stronie i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.
Korzystanie przez Klienta z Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez wydrukowanie,

zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony www.borowikmilicz.pl



