WYCIAG Z KODEKSU CYWILNEGO

TYTUL XXIX. ODPOWIEDZIALNOSC, PRAWO ZASTAWU I PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN
UTRZYMUJACYCH HOTELE I PODOBNE ZAKLADY.
Art. 846 [Przestanki odpowiedzialnoSci]

§ 1. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest odpowiedzialny za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez osobe korzystajaca z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, zwang

dalej ,,gosciem", chyba ze szkoda wynikla z wlasciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo
ze powstata wytacznie z winy poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego
zatrudniona albo go odwiedzata.

§ 2. Rzecza wniesiong w rozumieniu przepiséw tytutu niniejszego jest rzecz, ktéra w czasie korzystania
przez goscia z ustug hotelu lub podobnego zaktadu znajduje si¢ w tym hotelu lub podobnym zaktadzie albo
znajduje si¢ poza nim, a zostala powierzona utrzymujacemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub
osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel
przeznaczonym.

§ 3. Rzeczg wniesiong jest rOwniez rzecz, ktéra w krétkim, zwyczajowo przyjetym okresie poprzedzajagcym
lub nastepujacym po tym, kiedy go$¢ korzystat z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, zostata powierzona
utrzymujacemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona w
miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

§ 4. Pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza si¢ za
rzeczy wniesione. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad moze za nie odpowiada¢ jako
przechowawca, jezeli zostata zawarta umowa przechowania.

§ 5. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w § 1, przez umowe lub ogloszenie
nie ma skutku prawnego.

Art. 847 [Obowiazek zawiadomienia] Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia
rzeczy wniesionych do hotelu lub podobnego zaktadu wygasa, jezeli poszkodowany po otrzymaniu
wiadomosci o szkodzie nie zawiadomit o niej niezwtocznie utrzymujacego zaktad. Przepisu tego nie
stosuje si¢, gdy szkode wyrzadzit utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad albo gdy przyjat rzecz
na przechowanie.

Art. 848 [Przedawnienie] Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty lub uszkodzenia rzeczy
whniesionych do hotelu lub podobnego zaktadu przedawniajg si¢ z uptywem szeSciu miesiecy od dnia, w
ktérym poszkodowany dowiedziat si¢ o szkodzie, a w kazdym razie z uptywem roku od dnia, w ktérym
poszkodowany przestal korzysta¢ z ustug hotelu lub podobnego zaktadu.

Art. 849 [Ograniczenie odpowiedzialnosci]

§ 1. Zakres obowigzku naprawienia szkody przez utrzymujacego zarobkowo hotel lub podobny zaktad w
wypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych ogranicza si¢, wzgledem jednego goscia, do
wysokosci stokrotnej naleznoéci za dostarczone mu mieszkanie, liczonej za jedna dobg. Jednakze
odpowiedzialnos$¢ za kazda rzecz nie moze przekraczaé pigédziesi¢ciokrotnej wysokosci tej naleznosci.

§ 2. Ograniczenia zakresu obowigzku naprawienia szkody nie dotycza wypadku, gdy utrzymujacy
zarobkowo hotel lub podobny zaktad przyjat rzeczy na przechowanie albo odmoéwit ich przyjecia na
przechowanie, mimo ze obowiazany byt je przyja¢, jak réwniez wypadku, gdy szkoda wynikta z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnione;j.

§ 3. Utrzymujacy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest obowigzany przyjac na przechowanie
pieniadze, papiery warto$ciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majace
warto$¢ naukowa lub artystyczng. Moze odmoéwi¢ przyjecia tych rzeczy tylko wowczas, jezeli zagrazaja
one bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielko$ci lub standardu hotelu albo podobnego zaktadu maja
zbyt duza warto$¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.

Art. 850 [Prawo zastawu] Dla zabezpieczenia naleznosci za mieszkanie, utrzymanie i ustugi dostarczone
osobie korzystajacej z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, jak rowniez dla zabezpieczenia roszczenia o
zwrot wydatkéw dla tej osoby poniesionych przystuguje utrzymujacemu zarobkowo hotel lub podobny
zaktad ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych. Prawo to podlega przepisom o ustawowym
prawie zastawu wynajmujacego.

Art. 851 [Przedawnienie roszczen zakladu] Roszczenia powstate w zakresie dziatalno$ci przedsi¢biorstw
hotelowych z tytulu naleznosci za dostarczone mieszkanie, utrzymanie i ustugi oraz z tytutu wydatkow



poniesionych na rzecz osob, ktére korzystaja z ustug takich przedsiebiorstw, przedawniaja sie z uptywem
lat dwoch. Przepis ten stosuje si¢ odpowiednio do przedsigbiorstw gastronomicznych.

Art. 852 [Odpowiedzialno$é innych zakladéw] Przepisy o odpowiedzialno$ci i ustawowym

prawie zastawu utrzymujacego zarobkowo hotel lub podobny zaktad stosuje si¢ odpowiednio do zaktadow
kapielowych. Jednakze co si¢ tyczy przedmiotéw, ktére zazwyczaj nie bywaja wnoszone przez osoby
korzystajace z ustug tych zaktadéw, odpowiedzialno$¢ prowadzacego zaklad ogranicza si¢ do wypadku,
gdy przyjat taki przedmiot na przechowanie albo gdy szkoda wynikta z winy umys§lInej lub razacego
niedbalstwa jego albo osoby u niego zatrudnione;.

WYCIAG Z USTAWY O USLUGACH HOTELARSKICH ORAZ USLUGACH PILOTOW WYCIECZEK
I PRZEWODNIKOW TURYSTYCZNYCH Z DNIA 29 SIERPNIA 1997 R.

ROZDZIAL 5. USLUGI HOTELARSKIE.
Art. 35 [Warunki o obiektach hotelarskich]

1. Ustugi hotelarskie moga by¢ §wiadczone w obiektach hotelarskich, ktére spetniaja:

1) wymagania co do wielkoS$ci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug, ustalone dla
rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostal zaszeregowanys;

2) wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrgbnymi przepisami.

2. Ustugi hotelarskie moga by¢ §wiadczone réwniez w innych obiektach, jezeli obiekty te spelniaja
minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45 pkt 4, oraz wymagania okre§lone w
ust. 1 pkt 2.

3. Za inne obiekty, w ktérych moga by¢ §wiadczone ustugi hotelarskie, uwaza si¢ takze wynajmowane
przez rolnikéw pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w prowadzonych przez nich gospodarstwach
rolnych, jezeli obiekty te spetniaja minimalne wymagania co do wyposazenia, o ktérych mowa w art. 45
pkt 4, oraz wymagania okre$lone w ust. 1 pkt 2.

Art. 36 [Rodzaje obiektow hotelarskich] Ustala si¢ nastgpujace rodzaje obiektéw hotelarskich:

1) hotele - obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i
dwuosobowych, §wiadczace szeroki zakres ustug zwiazanych z pobytem klientow;

2) motele - obiekty potozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace co najmniej 10 pokoi, w
tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;

3) pensjonaty - obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, §wiadczace dla swoich klientéw catodzienne
wyzywienie;

4) kempingi (campingi) - obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach, samochodach
mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodowych, przyrzadzanie positkéw, parkowanie
samochoddw, a takze §wiadczace ustugi zwigzane z pobytem klientdw; obiekty te moga dodatkowo
umozliwia¢ nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektach statych;

5) domy wycieczkowe - obiekty posiadajace co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane do
samoobstugi klientéw oraz §wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientow;

6) schroniska mtodziezowe - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej,
dostosowane do samoobstugi klientow;

7) schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach turystycznych,
$wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw;

8) pola biwakowe - obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

Art. 37 [Kategorie] Ustala si¢ dla:

1) hoteli, moteli i pensjonatéw - pi¢¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami;

2) kempingéw (campingéw) - cztery kategorie oznaczone gwiazdkami;



3) doméw wycieczkowych i schronisk mtodziezowych - trzy kategorie oznaczone cyframi
rzymskimi.

Art. 38 [Ewidencje]

1. Zaszeregowania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow dokonuje, kategori¢ nadaje oraz
prowadzi ich ewidencj¢ marszatek wojewodztwa wiasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu
hotelarskiego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaszeregowania pdl biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewidencj¢ wojt (burmistrz, prezydent miasta)
wlasciwy ze wzgledu na miejsce ich polozenia.

3. Ewidencje obiektow, o ktorych mowa w art. 35 ust. 2 i 3, prowadzi wdjt (burmistrz, prezydent miasta)
wilasciwy ze wzgledu na miejsce ich polozenia.

4. Przed wydaniem decyzji w zakresie rodzajow i kategorii obiektoéw hotelarskich organy wymienione w
ust. I moga zwracac si¢ o opini¢ do wyspecjalizowanych stowarzyszen.

4a. Marszatek wojewddztwa powotuje zespot oceniajacy obiekty hotelarskie w zakresie spelniania
wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1. W sktad zespotu powotuje sie przedstawicieli marszatka
wojewoOdztwa, ponadto moga by¢ powotane:

1) osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe 1 praktyke w $wiadczeniu ustug hotelarskich lub
turystycznych, wskazane przez jednostki samorzadu gospodarczego i stowarzyszenia dziatajace w zakresie
turystyki i hotelarstwa;

2) osoby bedace przedstawicielami Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,
administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego.

4b. Czlonkom zespotéw oceniajacych, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, przystuguje wynagrodzenie za
przeprowadzanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania go do
odpowiedniego rodzaju i kategorii, a cztonkom zespotu wykonujacym czynnosci poza miejscem
zamieszkania - takze zwrot kosztéw podrézy na zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych
nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdézy stuzbowej na obszarze kraju.

4c. Minister wtasciwy do spraw turystyki okresli, w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia
cztonkoéw zespotdéw oceniajacych obiekty hotelarskie, o ktérych mowa w ust. 4a pkt 1, oraz sposéb i termin
wyplaty tego wynagrodzenia, uwzgledniajac, ze wynagrodzenie dla jednej osoby za oceng¢ jednego obiektu
nie moze by¢ wyzsze niz 10% minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisow o
minimalnym wynagrodzeniu za pracg.

5. Zadania okre$lone w ust. 2 1 3 sa zadaniami wlasnymi gminy.

3. Przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktorym mowa w art. 35 ust. 2,
przedsiebiorca lub rolnik zamierzajacy §wiadczy¢ ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest
obowigzany zgtosi¢ ten obiekt do ewidencji wymienionej w art. 38 ust. 3.

4. Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie w obiektach, o ktérych mowa w art. 35, maja obowigzek
informowania wlasciwego organu o okoliczno$ciach powodujacych zmiane rodzaju lub kategorii obiektu
hotelarskiego oraz o zakoficzeniu §wiadczenia ustug hotelarskich.

5. Rolnicy $wiadczacy ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym maja obowigzek informowania
wlasciwego organu o zakonczeniu §wiadczenia ustug hotelarskich.

6. Minister wlasciwy do spraw turystyki okresli wzor zgtoszenia, o ktéorym mowa w ust. 3, oraz informacji,
o ktérej mowa w ust. 4 1 5, w formie dokumentéw elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570,
z 2018 r. poz. 1000, 1544 i 1669 oraz z 2019 r. poz. 60).

Art. 39a [Promesa]



1. Przedsigbiorca, ktéry zamierza rozpocza¢ $wiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim, moze
ubiegac si¢ o przyrzeczenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii,
zwane dalej ,,promesg”.

2. Promes¢ wydaje, na wniosek przedsigbiorcy, marszatek wojewddztwa wtasciwy ze wzgledu na miejsce
potozenia obiektu hotelarskiego.

3. Promesa jest wydawana w formie decyzji administracyjnej na czas okre§lony nie dluzszy niz dwa lata.
4. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) oznaczenie przedsigbiorcy wraz z podaniem jego siedziby i adresu, a w wypadku gdy przedsiebiorcg jest
osoba fizyczna - miejsca zamieszkania i adresu;

2) nazwe obiektu, jezeli ustugi beda §wiadczone z uzyciem nazwy wilasnej obiektu;

3) okreslenie polozenia obiektu, wraz z podaniem jego adresu;

4) wskazanie rodzaju obiektu hotelarskiego i kategorii, o ktére ubiega si¢ przedsigbiorca.

5. Do wniosku dotacza si¢ ostateczng decyzje¢ o pozwoleniu na budowe lub zmiang sposobu uzytkowania
obiektu.

6. W okresie wazno$ci promesy przedsigbiorca nie moze §wiadczy¢ ustug hotelarskich w obiekcie, z
zastrzezeniem ust. 7. Przedsigbiorca moze uzywac¢ nazwy rodzajowej i oznaczenia kategorii do celéw
informacyjnych i promocyjnych obiektu hotelarskiego.

7. Marszalek wojewddztwa moze, w drodze postanowienia, zezwoli¢ na rozpoczgcie $wiadczenia ustug
hotelarskich przez przedsigbiorce, ktdry otrzymat promesg, po ztozeniu przez niego kompletnego wniosku
o zaszeregowanie obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii.

Art. 40 [Kontrola obiektow]

1.(uchylony)

2.(uchylony)

3. Organy wymienione w art. 38 maja prawo kontrolowa¢, w zakresie swojej wlasciwosci miejscowej,
przestrzeganie wymagarn, okreslonych w art. 35, w stosunku do wszystkich obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sa swiadczone ustugi hotelarskie. Jezeli obiekt, pozostajacy poza ewidencja organu
dokonujacego kontroli, nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostat
zaszeregowany, lub minimalnych wymagan dla innych obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie, organ
kontrolujacy zawiadamia organ prowadzacy ewidencj¢ obiektu.

4. Organy, o ktérych mowa w art. 38, moga wykonywac nastepujace czynnosci kontrolne:

1) dokonywac kontroli wszystkich pomieszczen i urzadzen wchodzacych w sktad kontrolowanych
obiektow;

2) zada¢ od kierownika obiektu oraz od wszystkich os6b, ktére sa w tym obiekcie zatrudnione, pisemnych i
ustnych informacji w sprawach objetych kontrola;

3) zadaé okazania dokumentéw potwierdzajacych spelnienie przez obiekt wymagan, o ktérych mowa

w art. 35 ust. 1 pkt 2.

5. Minister wlasciwy do spraw turystyki moze dokonywac kontroli w zakresie spelniania przez obiekt
hotelarski wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii, do ktérych zostat zaszeregowany. Do kontroli
wykonywanej przez ministra wtasciwego do spraw turystyki stosuje si¢ odpowiednio ust. 3 i 4.

6. W razie stwierdzenia, ze obiekt hotelarski nie spetnia wymagan przewidzianych dla rodzaju i kategorii,
do ktérych zostat zaszeregowany, minister wtasciwy do spraw turystyki wystepuje do wtasciwego organu o
dokonanie zmiany rodzaju lub kategorii obiektu.

7. Do kontroli dzialalnos$ci gospodarczej, o ktérej mowa w ust. 3-6, stosuje si¢ przepisy rozdzialu 5 ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow.

Art. 41 [Niespelniania wymagan przez obiekt]

1. Jezeli obiekt hotelarski przestat spelnia¢ wymagania okreslone dla rodzaju i kategorii, o ktérych mowa

w art. 35 ust. 1 pkt 1, wlasciwy organ dokonuje z urzedu zmiany rodzaju lub kategorii obiektu badz uchyla
decyzj¢ o zaszeregowaniu obiektu do okreslonego rodzaju.

2. Jezeli obiekt, w ktérym sg §wiadczone ustugi hotelarskie, nie spelnia wymagan okre§lonych w art. 35 ust.
1 pkt 2 lub w art. 35 ust. 2, organ prowadzacy ewidencje¢ obiektu moze nakaza¢ wstrzymanie $wiadczenia
ustug hotelarskich do czasu usunigcia stwierdzonych uchybien.

3. Przepis ust. 2 nie narusza uprawnien innych organéw, wynikajacych z odrebnych przepiséw.




Art. 42 [Wydanie decyzji administracyjnej]

1. Zaszeregowanie, odmowa zaszeregowania, potwierdzenie zaszeregowania badz zmiana zaszeregowania
obiektu hotelarskiego do okre$lonego rodzaju, nadanie, odmowa nadania lub zmiana kategorii, odmowa
wpisu do ewidencji obiektdw hotelarskich i wykres$lenie z ewidencji obiektow hotelarskich, a takze
nakazanie wstrzymania §wiadczenia ustug hotelarskich nastgpuje w formie decyzji administracyjne;j.

2. Podstawg odmowy wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich jest decyzja o odmowie zaszeregowania
Iub 0 odmowie potwierdzenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do okreslonego rodzaju i kategorii.

3. Na podstawie przekazywanych w formie elektronicznej przez marszatkow wojewddztw danych
dotyczacych skategoryzowanych w wojewddztwie obiektéw hotelarskich na stronie internetowej ministra
wlasciwego do spraw turystyki zamieszcza si¢ Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich. Wykaz ten jest
jawny.

Art. 43 [Ochrona prawna nazw rodzajow obiektow]

1. Nazwy rodzajow i oznaczenia kategorii obiektow hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36 1 art. 37,
podlegaja ochronie prawnej i mogg by¢ stosowane wylacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich w
rozumieniu niniejszej ustawy.

2. Przepis ust. 1 nie dotyczy nazw rodzajéw uzywanych w kontekscie, z ktérego jednoznacznie wynika, ze
obiekty te nie sg obiektami hotelarskimi w rozumieniu niniejszej ustawy.

3. Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi hotelarskie moga do oznaczenia obiektdw hotelarskich, obok nazw
rodzajow okre§lonych w ustawie, stosowac¢ inne nazwy.

Art. 44a [Optlaty]

1. Za dokonanie oceny spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych do zaszeregowania
obiektu do okreslonego rodzaju i kategorii pobiera si¢ optaty.

2. Minister wlasciwy do spraw turystyki okresla, w drodze rozporzadzenia, wysokos¢ oplat zwigzanych z
dokonywaniem ocen okre$lonych w ust. 1 oraz tryb pobierania tych optat.

Art. 45 [Upowaznienie] Minister wlasciwy do spraw turystyki, w drodze rozporzadzenia, okresla:

1) dla poszczegdlnych rodzajoéw i kategorii obiektow hotelarskich co do wyposazenia oraz zakresu
$wiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych, oraz warunki dopuszczenia odstepstw od tych
wymagan, ze szczegélnym uwzglednieniem wymagan w zakresie:

a) zewnetrznych elementdéw zagospodarowania i urzadzenia,
b) instalacji i urzadzen technicznych,
¢) podstawowych elementéw dotyczacych funkcji, programu obstugowego i uzytecznosci obiektu,
d) czesci mieszkalnej,
e) oferty ustug podstawowych i uzupetniajacych;



2) szczegbtowe zasady i tryb zaliczania obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajow i kategorii, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci sposobu oceny obiektu hotelarskiego;

3) sposob dokumentowania spetnienia wymagan, o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2, z uwzglednieniem
w szczegblnosci rodzajéw dokumentéw, jakie powinny by¢ dotaczone do wniosku o zaszeregowanie;

4) minimalne wymagania co do wyposazenia obiektéw §wiadczacych ustugi hotelarskie, o ktérych mowa
w art. 35 ust. 21 3;

5) tryb sprawowania kontroli nad przestrzeganiem w poszczegdlnych obiektach wymagan co do
wyposazenia i $wiadczenia ustug, odpowiadajacych rodzajowi i kategorii obiektu, o ktérych mowa w art.
40, z uwzglednieniem w szczegdlnosci czgstotliwosci dokonywania kontroli i warunkéw kontroli;

6) sposob prowadzenia ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektoéw, w ktérych sg $wiadczone
ustugi hotelarskie, ze szczegélnym uwzglednieniem danych, jakie powinna zawiera¢ karta ewidencyjna
obiektow hotelarskich, a takze innych obiektéw, w ktérych sa §wiadczone ustugi hotelarskie.




